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Kundencenter der Stadtwerke Ansbach weiterhin geschlossen

Das Kundencenter der Stadtwerke Ansbach in der Ruglander Stral3e 1 bleibt aufgrund der
Corona-Pandemie weiterhin geschlossen. Deshalb bitten die Stadtwerke Ansbach ihre
Kunden, bei Fragen, z. B. zu ihren Abrechnungen, um Kontaktaufnahme per Telefon oder

per E-Mail.

Die Stadtwerke Ansbach sind zu den Ublichen Geschaftszeiten unter folgenden Telefonnummern

Zu erreichen:

¢ Kundenberatung: 0981 8904-370
o Kasse: 0981 8904-371
e Photovoltaik-Einspeisung: 0981 8904-379

Mit der E-Mail-Adresse service-center@stwan.de besteht eine weitere alternative
Kontaktmdglichkeit. Bei Stérungen und in Notfallen aufRerhalb der Geschaftszeiten gilt die
Telefonnummer 0981 8904-444.

Der Empfangsbereich ist geoffnet, sodass z. B. OPNV-Tickets erworben werden konnen. Der

Kassenautomat fur Einzahlungen ist ebenfalls zugéanglich.

Alternativ zum personlichen Kontakt lassen sich viele Anliegen auch bequem im Online-
Kundencenter der Stadtwerke klaren. Dieses erreicht man Uber die Homepage der Stadtwerke
Ansbach www.stwan.de oder auch Uber die AN-App. Hier haben Kunden die Madglichkeit,
Abschlage zu andern, Rechnungen einzusehen und vieles mehr. Per Vertragskontonummer und

Zahlernummer ist eine Registrierung jederzeit moglich.



